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Periodo del 1 de enero al 31 de marzo de 2023

INTRODUCCION

El Informe de Avance de Gestion Financiera es: “el informe trimestral que rinden los
Poderes del Estado y los entes publicos a la Auditoria Superior del Estado de Quintana
Roo para el analisis correspondiente, sobre los avances fisicos y financieros de los
programas aprobados del ejercicio”, tal y como se define en el articulo 6 fraccion XVII de
la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas del Estado de Quintana Roo
(LFRCQROO).

Los ejecutores del gasto son los responsables de remitir de manera electrénica y
oportuna a la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo (ASEQROO), los flujos
presupuestales de ingresos y egresos para la debida integracién de los informes
trimestrales de Avance de Gestidén Financiera, reflejando la informacion contenida en la
Ley de Ingresos, el Presupuesto de Egresos, el Estado Analitico de Ingresos y el Estado
Analitico del Ejercicio del Presupuesto de Egresos, informacion que sirve para hacer
comparaciones consistentes durante el ejercicio fiscal que se informa; asi como los
informes de avance del cumplimiento de los programas con base en los indicadores
aprobados en el Presupuesto de Egresos del Gobierno del Estado de Quintana Roo,

para el ejercicio fiscal 2023.
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La Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo, en cumplimiento de lo dispuesto en
el dltimo parrafo del articulo 14 de la LFRCQROO, realizé dentro de los 30 dias
posteriores a la fecha de su recepcion, el analisis del Informe de Avance de Gestion
Financiera presentado por la Secretaria del Trabajo y Prevision Social, con la finalidad
de conocer el grado de cumplimiento de los objetivos, metas y satisfaccion de
necesidades en ellos proyectados, para ser entregado a la Comision de Hacienda,

Presupuesto y Cuenta de la Legislatura del Estado de Quintana Roo.

El Informe de Avance de Gestion Financiera contiene lo siguiente:
I. Informacién sobre el flujo contable de ingresos y egresos correspondiente al
primer trimestre del ejercicio fiscal 2023; y
II. El avance del cumplimiento de los programas con base en los indicadores
aprobados en el Presupuesto de Egresos del Gobierno del Estado de Quintana
Roo, para el ejercicio fiscal 2023.

Por su parte, la Secretaria del Trabajo y Prevision Social, dentro de los términos
establecidos en la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas del Estado de Quintana
Roo, entrego a esta entidad fiscalizadora su Informe de Avance de Gestion Financiera,
el cual incluye las cifras acumuladas en el periodo del 1 de enero al 31 de marzo del
ejercicio fiscal 2023, en los términos previstos en la Guia para la Integracion y Rendicién
de los Informes de Avance de Gestidon Financiera, y al Acuerdo que Contiene los
Lineamientos para la Integracion y Rendicion de los Informes de Avance de la Gestidn

Financiera de las Entidades Fiscalizables del Estado de Quintana Roo.

l.- EL FLUJO DE INGRESOS Y EGRESOS

Para este apartado, la Secretaria del Trabajo y Prevision Social presenta la
informacion y cifras correspondientes a los flujos de ingresos y egresos de forma

consolidada en el Informe de Avance de Gestion Financiera del H. Poder Ejecutivo.
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II.- EL AVANCE DEL CUMPLIMIENTO DE LOS PROGRAMAS

La Secretaria del Trabajo y Prevision Social reporta como presupuesto total aprobado
la cantidad de $ 89,709,395.00, por tal motivo establece los siguientes montos para el

desarrollo de dos programas presupuestarios:

» EO015 - Protecciéon de los Derechos Laborales, el cual se desarrollar4 con 2
indicadores estratégicos y 6 de gestion para el logro de los objetivos asignando un
presupuesto aprobado de $ 58,663,314.00.

» MOO0L1 - Gestion y Apoyo Institucional, el cual se desarrollard con 2 indicadores
estratégicos y 1 de gestibn para el logro de los objetivos asignando un
presupuesto de $ 31,046,081.00 .

Estos programas presupuestarios se encuentran alineados al Plan Estatal de Desarrollo

2016-2022 de la siguiente manera:

E015 - Proteccién de los
Derechos Laborales

P.E.D.

Programa 01 -
Empleo y Justicia
Laboral

01 - Actualizacion del
Programa Sectorial de
Empleo y Justicia Laboral

Eje 1 - Desarrollo y
Diversificacion Econémica
con Oportunidades para
Todos

P.P.
MOO1 - Gestion y
Apoyo Institucional

J

La Secretaria del Trabajo y Prevision Social, en el periodo del 1 de enero al 31 de
marzo de 2023, presenta el siguiente avance del cumplimiento de los programas con

base en los indicadores aprobados en el Presupuesto de Egresos:
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PROGRAMA
PRESUPUESTARIO:

E015 - Proteccién de los Derechos Laborales

SENTIDO

METAS-AVANCE

PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL

AVANCE DE LA META

NIVEL MIR CON RESUMEN NOMBRE DEL FREC. DE
NARRATIVO INDICADOR DEL  IVEDICION| META | ACUM. PERIODO PROGRAMADA
INDICADOR ANUAL SI/
PROGR. NO ler 2do 3er 4to
TRIM TRIM TRIM TRIM VR RN
F - Contribuir a impulsar el
acceso a empleos
productivos, formales, con
garantias de cumplimiento de
la normatividad laboral y en 0.00 - - -
igualdad de oportunidades
para hombres, mujeres y
grupos  vulnerables, que
mejoren las condiciones de
trabajo de las personas sin Tasa
empleo y en situacién de desocunacion Descendente  Anual 3.01 Si 0.00% 0.00%
informalidad, mediante el P
disefio 'y ejecucién de
esquemas de colaboraci6n
con los sectores
empresariales, educativo y
social para propiciar la 0.00 0.00 0.00 3.01
creacion de fuentes de empleo
y autoempleo, con énfasis en
las zonas centro y sur del
estado.
Tasa de
intervencion de la 0.00 - - -
P - Los trabajadores autoridad laboral
quintanarroenses  fienen | para proteger 1S | yooongente  Anual 221 Si 0.00% 0.00%
garantizada la protecciéon de derechos de la
sus derechos laborales poblacién ocupada
al término de la 0.00 0.00 0.00 221
relacién de trabajo
Porcentaje de 0.73 - - -
C01 - Demandas laborales ?\Olﬁgﬁ]esiénen dlz
individuales entre particulares demandas Ascendente | Trimestral 7.53 Si 36.70% 36.70%
concluidas individuales entre
particulares 1.98 1.98 1.98 1.98
Porcentaje de 38.60 ) ) °
. acuerdos suscritos
ggfciﬁa&‘?;‘i‘zzm’?r quejas en la conciliacién = Ascendente Trimestral ~ 38.00 Si 101.59% 101.59%
de las quejas
laborales 38.00 38.00 38.00 38.00
Tasa de 0.00 . . -
Cco3 - Procedimientos C?ggg&?g{; ntos de
jurisdiccionales  burocraticos ﬁjrisdiccionales Ascendente  Semestral 4.93 Si 0.00% 0.00%
individuales concluidas burocraticos
individuales 0.00 2.32 0.00 2.61
21.56 - - -
co4 - '”.Speccl.i"”es a centros ::r:f:)r:ajfaboralgz Ascendente | Trimestral  75.00 Si 100.00% | 100.00%
de trabajo realizadas inspeccionados
21.56 17.81 24.06 11.56
Porcentaje de 0.00 - - -
CO05 - Procedimientos C?gggé?r'ggmos de
jurisdiccionales  burocréaticos procedim Ascendente Semestral ~ 86.21 Si 0.00% 0.00%
colectivos concluidos jurisdiccionales
burocraticos
colectivos 0.00 00.00 0.00 86.21
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PROGRAMA L.
PRESUPUESTARIO: E015 - Proteccién de los Derechos Laborales
METAS-AVANCE
SENTIDO PROGRAMADO Y REALIZADO EN EL AVANCE DE LA META
NIVEL MIR CON RESUMEN NOMBRE DEL FREC. DE
NARRATIVO INDICADOR |ND|I<3:EAIBOR MEDICION A""'\]'EL’T_ ACSlIJIM- A3 HRSCl )
PROGR. NO ler 2do 3er 4to
TRIM TRIM TRIM TRIM VR RN
Porcentaje de
avance de las 100.00
CO06 - Acciones para promover acciones para
5" cultura de respeto de los | promover el Ascendente | Trimestral | 96.55 si 103.33% = 103.33%
erechos de las mujeres en el cumplimiento  de
ambito laboral realizadas los derechos_ de
las  mujeres 96.77 96.06 95.65 96.06
trabajadoras
Resumen de los avances:
. En el Programa EO015 - Proteccién de los Derechos Laborales, el avance

presentado de las metas y objetivos a nivel Fin es del 0.00% con respecto a la meta

programada anual.

Durante este periodo, los componentes que integran este programa presupuestario,

reportan los siguientes avances:

» Componente 01: Se reporta un avance del 36.70% con respecto a las metas

programadas. La entidad justifica que “en este trimestre, el indicador tiene una
meta en el trimestre de 575 demandas a concluir. Se logré concluir 211 demandas.
Se concluyeron menos demandas laborales de lo programado, por falta de
voluntad de conciliacion entre las partes en conflicto”.

Componente 02: Se reporta un avance del 101.59% con respecto a las metas
programadas. La entidad menciona que “en este trimestre, la meta fue superada
en 1.587%. En cuanto a los acuerdos suscritos se realizaron 420 y se atendieron
1,088 quejas que estuvieron en procesos de conciliacion. La meta fue de 285
acuerdos suscritos y 750 quejas con procesos conciliatorio”.

Componente 03: Para este trimestre no se programaron metas.

Componente 04: Se reporta un avance del 100.00% con respecto a las metas

programadas.
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» Componente 05: Para este trimestre no se programaron metas.

» Componente 06: Se reporta un avance del 103.33% con respecto a las metas
programadas. La entidad comenta que “en este trimestre, el indicador tiene una
meta de 30 acciones para promover el cumplimiento de los derechos de las
mujeres trabajadoras. Se realizaron 31 acciones a favor de los derechos de las

mujeres trabajadoras”.

PROGRAMA

PRESUPUESTARIO: MO0O01 - Gestion y Apoyo Institucional

METAS-AVANCE

NIVEL MIR CON RESUMEN NOMBRE DEL SEB‘E:_DO FREC. DE META ACUM PROGRAMADF?ET-‘,%%% EAEoENEL AV»;I\'IR%EGI;I;\I;IQEI)VIETA
NARRATIVO INDICADOR INDICADOR MEDICION| ANUAL Si/ .
PROGR. NO ler 2do 3er 4to
TRIM TRIM TRIM TRIM UGRDE AL

F - Contribuir a consolidar la

Gestion para  Resultados

como un modelo de cultura 0.00

organizacional, directiva y de

gestion que permita la indice General de

creacion de valor publico en la Avance en PbR | Ascendente Anual 14.00 Si 0.00% 0.00%
administracion publica SED

estatal., mediante acciones de

facilitacion para el 0.00 0.00 0.00 14.00
cumplimiento de metas

sustantivas

Porcentaje de 0.00
cumplimiento
programatico  de

P - La Administracién Puablica
Estatal mejora la calidad del

gasto publico y promueve una . Ascendente Anual 94.99 Si 0.00% 0.00%
adecuada rendicién de metas sustantivas
del Gobierno del
cuentas Estado 0.00 0.00 0.00 94.99
CO01 - Actividades de Porcentaje de 80.00
facilitacion (apoyo) cumplimiento
desarrolladas para el programatico de | Ascendente  Trimestral — 82.35 Si 100.00% 100.00%
cumplimiento de metas de las metas sustantivas
areas sustantivas de la institucion 80.00 84.95 80.00 84.95

Resumen de los avances:

e En el Programa MOO1 - Gestion y Apoyo Institucional, el avance presentado de
las metas y objetivos a nivel Fin, es de 0.00% con respecto a la meta programada

anual.

Durante este periodo, el Unico componente que integra este programa presupuestario
reporta un avance del 100.00% con respecto a la meta programada. La entidad no

manda justificacion.
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Cabe destacar que la Secretaria del Trabajo y Prevision Social, tiene adscrito un
Organo Administrativo Desconcentrado, los cuales presentan sus avances de los
programas presupuestarios aprobados en el Presupuesto de Egresos del Estado,

desglosandose a continuacion:

1. El Servicio Estatal de Empleo y Capacitacion para el Trabajo de Quintana
Roo reporta como presupuesto total aprobado la cantidad de $ 21,979,781.67, por tal
motivo establece los siguientes montos para el desarrollo de dos programas

presupuestarios:

» EO013 - Impulso a la Empleabilidad, el cual se desarrollar4 con 2 indicadores
estratégicos y 4 de gestion para el logro de los objetivos asignando un
presupuesto aprobado de $ 17,649,781.67.

» MOO0L1 - Gestion y Apoyo Institucional, el cual se desarrollara con 2 indicadores
estratégicos y 1 de gestion para el logro de los objetivos asignando un
presupuesto aprobado de $ 4,330,000.00.

Estos programas presupuestarios se encuentran alineados al Plan Estatal de Desarrollo
2016-2022 de la siguiente manera:

EO013 - Impulso a la
Empleabilidad

P.E.D.
Eje 1 - Desarrollo y Programa 01 - Empleo 01 - Actualizacion del

Diversificacién Econdmica y Justicia Laboral Programa Sgc_torial de
con Oportunidades para Empleo y Justicia Laboral
Todos

P.P.
MOO01 - Gestion y
Apoyo Institucional
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El Servicio Estatal de Empleo y Capacitacion para el Trabajo de Quintana Roo, en

el periodo del 1 de enero al 31 de marzo de 2023, presenta el siguiente avance del

cumplimiento de los programas con base en

Presupuesto de Egresos:

los indicadores aprobados en el

PROGRAMA
PRESUPUESTARIO:

EO013 - Impulso a la Empleabilidad

METAS-AVANCE

con el perfil de los programas
de capacitacion, otorgados.

capacitacion para
el trabajo.

NIVEL MIR CON RESUMEN NOMBRE DEL SEB‘E:_DO FREC. DE META ACUM PROGRAMADSETRI%EDACI;IZADO ENEL Avﬁg%igi&ﬁyfTA
NARRATIVO INDICADOR MEDICION -
INDICADOR ANUAL S/
PROGR. NO ler 2do 3er 4to
TRIM TRIM TRIM TRIM U ANUAL
F - Contribuir a impulsar el
acceso a empleos
productivos, formales, con
garantfas del cumplimiento de
la normatividad laboral y en
igualdad de oportunidades 0.00 - - -
para hombres, mujeres y
grupos  vulnerables, que
mejoren las condiciones de
trabajo de las personas sin Tasa
empleo y en situacién de desocupacion Descendente | Anual 3.01 Si 0.00% 0.00%
informalidad, mediante el P
disefio 'y ejecucion de
esquemas de colaboracién
con los sectores empresarial,
educativo y social para 0.00 0.00 0.00 301
propiciar la creacion de ) : ) :
fuentes de empleo y
autoempleo, con énfasis en
las zonas centro y sur del
estado.
P - Buscadores de empleo se L 0.00 - - -
vinculan en un puesto de Tasa’de. poblacién A d Anual 99.99 si 0.00% 0.00%
trabajo con la finalidad de econdmicamente scendente nua . i .00% .00%
facilitar su colocacion. activa ocupada
0.00 0.00 0.00 99.99
CO1 - Buscadores de trabajo s;?:;;gf de 1546
vinculados de acuerdo al perfil Ny . . .
profesional y/o condicion fisica dmeedlam\;einscirlxggilgz Ascendente  Trimestral 2256 Si 66.34% 66.34%
0 social ofertadas. laboral. 2331 24.38 2155 21.70
CO02 - Opciones de vacantes Porcentaje de 79.73 - - -
de empleo en el extranjero de colocados
acuerdo a su experiencia en mediante servicios |Ascendente Trimestral ~ 100.00 Si 79.73% 79.73%
actividades agricolas y no de movilidad
agricolas ofertadas. laboral externa. 100.00 100.00 100.00 100.00
Porcentaje de
CO03 - Opciones de vacantes buscadores de 0.00 - - -
de empleo mediante eventos | empleo colocados | sscondente Trimestral  30.06 Si 0.00% 0.00%
de Ferias de Empleo a través de
otorgadas. eventos de Ferias 0.00 31.69 28.01 29.94
de Empleo.
C04 - Incorporacioén a cursos Porcentaje de 0.00 - -
de capacitacion enfocados a la colocacién en
empleabilidad, que cumplan cursos de |Ascendente Trimestral 89.89 Si 0.00% 0.00%

89.66 89.66 90.18 90.12
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Resumen de los avances:

e En el Programa EO013 - Impulso a la Empleabilidad el avance presentado de las
metas y objetivos a nivel Fin es del 0.00% con respecto a la meta programada

anual.

Durante este periodo, los cuatro componentes que integran este programa

presupuestario reportan los siguientes avances:

» Componente 01: Se reporta un avance del 66.34% con respecto a las metas
programadas. La entidad aclara “los buscadores empleo no cumplen con los
perfiles que demandan las empresas para sus vacantes”.

» Componente 02: Se reporta un avance del 79.73% con respecto a las metas
programadas. La entidad menciona “respecto al programa de trabajadores
agricolas temporales México-Canadda, se presentaron cancelaciones de vuelo,
cambio de fechas de vuelo que se pospusieron de marzo a abril de 2023,
afectando el avance en los indicadores del primer trimestre de 2023”.

» Componente 03: No se programaron metas para este trimestre.

» Componente 04: Se reportan metas programadas, sin embargo, no se presentan
avances. La entidad indica que “al primer trimestre de 2023, no se han publicado
las reglas de operacion del programa de apoyo al empleo estatal, ni se ha liberado

el recurso estatal, por lo que no se han impartido cursos de capacitacion”.
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PROGRAMA .. Lo
MOO01 - Gestién y Apoyo Institucional
PRESUPUESTARIO: Yy Apoy
METAS-AVANCE
NIVEL MIR CON RESUMEN NOMBRE DEL SEB‘E:_DO FREC. DE PROGRAMADSETRI%EDACI; EAEOENEL Avﬁg%%gi&ﬁyfTA
NARRATIVO INDICADOR MEDICION| META | ACUM.
INDICADOR ANUAL sl
PROGR. NO ler 2do 3er 4to
TRIM TRIM TRIM TRIM U ANUAL
F - Contribuir a consolidar la
Gestibn para Resultados
como un modelo de cultura 0.00
organizacional, directiva y de i
gestion que permita la Indice General de
creacion de valor publico en la Avance en PbR Descendente Anual 14.00 Si 0.00% 0.00%
administracién publica estatal, SED
mediante acciones de
facilitacion para el 0.00 0.00 0.00 14.00
cumplimiento de metas
sustantivas
P - La Administracién Publica Porcef“?le de 0.00
N " cumplimiento
Estatal mejora la calidad del rogramatico  de
gasto publico y promueve una E‘letgas sustantivas Ascendente Anual 94.99 Si 0.00% 0.00%
adecuada rendicién de 3
cuentas del Gobierno del
Estado 0.00 0.00 0.00 94.99
C01 - Actividades de Porcentaje de 1111
facilitacion (apoyo) cumplimiento
desarrolladas para el programatico de |Ascendente Trimestral 72.22 Si 16.67% 16.67%
cumplimiento de metas de las metas sustantivas
areas sustantivas de la institucién 66.67 77.78 66.67 77.78
Resumen de los avances:
., . .
. En el Programa MOO1 - Gestion y Apoyo Institucional, el avance presentado de

las metas y objetivos a nivel Fin, es del 0.00% con respecto a la meta programada anual.

Durante este periodo, el Unico componente que integra este programa presupuestario

reporta un avance del 16.67% con respecto a la meta programada. La entidad sefala

que “existe una gran oferta de buscadores de trabajo y no todos logran colocarse en

algun puesto”

Cabe sefalar, que el analisis realizado a la informacidén programatica que presento la

Entidad, se efectuo a los indicadores del nivel Fin, Proposito y Componente.
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CONCLUSIONES:

La informacion presentada por la Secretaria del Trabajo y Prevision Social, refleja el
avance y cumplimiento de los programas con base en indicadores al 31 de marzo de
2023. En cada uno de los apartados se emite el resultado del analisis que este Organo

Fiscalizador realiza en funcién a la informacion proporcionada.

Es importante aclarar, que este analisis no constituye una auditoria basada en los
procesos sistematicos que la caracterizan en cuanto a la planeaciéon y la evaluacion del
control interno y de riesgos. La responsabilidad de la ASEQROO consistio en analizar la
informacion presentada por la entidad fiscalizable e informar de los resultados a la
Legislatura del Estado a través de la Comision de Hacienda, Presupuesto y Cuenta, en
los términos del articulo 14 de la Ley de Fiscalizacion y Rendicién de Cuentas del Estado
de Quintana Roo; reservando la opinién en este momento en cuanto a la razonabilidad

de las cifras presentadas.

M. EN AUD. MANUEL PALACIOS HERRERA

Auditor Superior del Estado de Quintana Roo




